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Sobre este Reporte

El Reporte de Sustentabilidad 2021-2024 abarca el periodo comprendido del 1 de
enero de 2021 al 31 de diciembre de 2024. De periodicidad cuatrianual, su versién
anterior es el Reporte de Sustentabilidad 2020. Los Reportes se han elaborado
siguiendo los lineamientos de los Estandares GRI.

Mail de contacto: sustentabilidad@clinicacruzceleste.com
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Carta del Presidente

2-11, 2-22

Dr. Gabriel Jorge Saliva
Presidente

Queridos/as lectores,

Al presentar este Reporte de Sustentabilidad correspondiente al periodo 2021-2024, deseo compartir una reflexion que resume estos afios de trabajo, aprendizaje y transformacién para
nuestra Institucion. Se trata de un periodo que estuvo marcado por la continuidad de la pandemia de COVID-19 en sus primeros afios, y por un contexto econémico, social y sanitario
desafiante, que nos exigié redoblar esfuerzos, tomar decisiones responsables y sostener, en todo momento, nuestro compromiso con la salud y el bienestar de la comunidad.

Luego del impacto inicial que atravesamos en 2020, los afios siguientes nos encontraron en un proceso de adaptacion progresiva, donde la prioridad continud siendo el cuidado de las
personas: pacientes, colaboradores y profesionales. La implementacién y actualizaciéon permanente de protocolos, la consolidacion de espacios de trabajo seguros y el fortalecimiento
de los equipos fueron fundamentales para transitar este camino con responsabilidad y compromiso.

A pesar de las dificultades, logramos avanzar de manera sostenida en nuestra Agenda de Sustentabilidad. Durante este periodo, continuamos trabajando en la optimizacion del uso de
los recursos, la mejora de la gestion de residuos, la reduccién del consumo de papel y la incorporacién de herramientas digitales que fortalecen la calidad y seguridad de la atencién
médica. La transformacion digital, la formalizacién del Area de Sistemas y el avance en la digitalizacién de procesos clinicos y administrativos constituyeron hitos clave, no sélo desde
una perspectiva operativa, sino también ambiental y organizacional.

Asimismo, reforzamos nuestro compromiso con la Calidad, la Etica y la Gobernanza, consolidando estructuras de gestién, Comités interdisciplinarios y procesos de mejora continua. Los
reconocimientos y acreditaciones obtenidos durante este periodo reflejan el trabajo colectivo y el profesionalismo de toda la comunidad de Clinica Cruz Celeste, que dia a dia sostiene
nuestros valores institucionales.

En el plano social, continuamos fortaleciendo el vinculo con nuestra comunidad interna y externa, convencidos de que la salud se construye de manera integral y colectiva. Las acciones
de capacitacion, acompafiamiento, prevencion, participacion comunitaria y promocidn del bienestar dan cuenta de una institucién que entiende su rol social y asume con
responsabilidad su impacto.
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Somos conscientes de que el contexto econdmico del pais impuso desafios significativos para la sostenibilidad financiera de la organizacidon. Sin embargo, a través de una gestion
prudente, transparente y orientada a la resiliencia, logramos fortalecer nuestra posicién econémica, garantizando la continuidad operativa y sentando bases sélidas para el crecimiento
futuro.

Este Reporte busca reflejar ese recorrido, con sus desafios y logros, y reafirmar nuestro compromiso con una gestién responsable, ética y orientada al largo plazo. Agradezco
profundamente a todas las personas que hicieron posible este trabajo y los invito a recorrer las paginas de este informe, como testimonio del esfuerzo colectivo y de nuestra conviccidn
de seguir apostando por un futuro sostenible.

Les deseo una buena lectura y los invito a continuar acompafnandonos en este camino.
Atentamente,

Dr. Gabriel Jorge Saliva
Presidente
Clinica Cruz Celeste
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Perfil Institucional

Clinica Cruz Celeste

2-1, 2-3,2-5, 2-6

Ubicada en el corazén de Villa Luzuriaga, partido de La Matanza, nuestra Clinica se ha consolidado como una Institucion de referencia en la zona oeste del Gran Buenos Aires. Con mas de
67 afios de trayectoria ininterrumpida, somos parte activa del entramado social y sanitario de la regidn, atendiendo a generaciones de vecinos que siguen eligiéndonos por la calidez
humana, el profesionalismo y la confianza que brindamos dia a dia.

Contamos con una infraestructura de 2.200 m?, equipada con 71 camas y un amplio abanico de especialidades clinicas y quirdrgicas, ofreciendo atencién integral tanto en internacién
como en modalidad ambulatoria. Nuestra propuesta de valor se centra en un modelo de atencidn personalizado, con un equipo de profesionales altamente capacitado y comprometido
con la mejora continua.

En 2005 dimos un paso fundamental en nuestro crecimiento con la inauguracion del edificio de consultorios externos ubicado en la calle Carabobo, que se suma a nuestra sede original
de la calle Bermudez. Este anexo cuenta con 16 consultorios médicos, donde se brinda una amplia variedad de especialidades, y con una sala de espera amplia y confortable, disefiada
para mejorar la experiencia del paciente y agilizar la atencidn.

En cada area trabajamos con un enfoque centrado en la excelencia médica, la ética profesional y la mejora continua. Nuestra mision es seguir creciendo, innovando y aportando valor a
la salud de nuestra comunidad, como lo venimos haciendo desde hace mas de seis décadas.

\ CLINICA
Y, CRUZ
N CELESTE
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Nuestra Identidad Institucional

La identidad institucional de nuestra Clinica se construye a partir de principios que trascienden lo estrictamente asistencial. Cada accién que llevamos adelante esta guiada por una
conviccion ética profunda y por valores que han acompafiado a la Institucién a lo largo de toda su historia. Estos fundamentos no sélo orientan la calidad de atencion médica que
brindamos, sino también la forma en que nos relacionamos con nuestra comunidad, nuestros equipos de trabajo y el entorno.

Creemos que la salud es un derecho que debe garantizarse con responsabilidad, respeto y humanidad. Por eso, nuestros profesionales ejercen su labor bajo marcos éticos claros,
comprometidos con una atencién equitativa y sin distinciones. En ese sentido, adherimos al Cédigo de Etica del distrito correspondiente de la Provincia de Buenos Aires, que establece
pautas de conducta centradas en el paciente como ser humano, sin importar su condicion social, econdmica, cultural o ideoldgica.

En este contexto, nuestra misidn, vision y valores son la guia fundamental de nuestra labor diaria. Son los principios que orientan nuestro compromiso con la calidez asistencial, la
excelencia médica y la confianza que hemos cultivado con nuestros pacientes y la comunidad a lo largo de los afios.

Mision

Dedicamos a la atencién médica polivalente personalizada de nuestros pacientes con un equipo de calidad humana.

Vision

Convertirnos en la Clinica de referencia en La Matanza por la calidez de nuestro trato asistencial. Ser un centro de referencia en cirugias con tecnologia sanitaria avanzada y equipos
quirdrgicos lideres en la zona.

Valores
Respeto, Etica Profesional, Derechos del paciente, Solidaridad.

CLINICA CRUZ CELESTE ¢ Queremos atenderte bien .
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Nuestros 10 mandamientos

En Clinica Cruz Celeste, nuestras creencias fundamentales guian cada acciéon y decision, ayudandonos a priorizar lo mas importante en nuestra practica diaria. Estos 10 mandamientos
reflejan nuestra forma de ver el mundo y cdmo nos relacionamos con la comunidad. Son principios que nos identifican y nos inspiran a seguir creciendo, aprendiendo y mejorando en
nuestra misién de brindar una atencion médica integral, humana y de calidad.

Cada uno de estos mandamientos forma parte de nuestra visién compartida y define el comportamiento y la cultura que cultivamos dentro de nuestra institucién.

03.

Cuidar

Con cuidado propio y hacia el otro,

llevar adelante sus actividades
04.

cotidianas con integridad

Pensar en el otro
Comprender que todos
necesitamos del otro. £
trabajo en equipo es
una condicion necesaria

02.

Aprender

Generar instancias de aprendizaje
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conflictivas
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Representar y pramulgar
los valores de la
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calidad
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09 El paciente

- es el centro 05 .
Comprender de todo nuestro Acompanar
a la persona qu accionar. Contener y

acompanar la
experiencia médica
y no médica de
todos los pacientes

08.

Agradecer

06.
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P'steqer ¥ promove

07 un marco de respeto
]

para todas las
Aceptar interacciones

De estos valores emanan los siguientes pilares que orientan la Politica Institucional de la Clinica Cruz Celeste:
®  Gestion participativa del personal

Toma de decisiones por datos/informacién

Acciones de liderazgo

Desarrollo de procesos y procedimientos

Auditoria Integral de la Calidad

Mejora continua y progresiva
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¢Quiénes somos?

Grupos de interés y Participacion

2-6, 2-29

En Clinica Cruz Celeste, reconocemos que nuestros grupos de interés son fundamentales para definir y fortalecer nuestra identidad. Estas partes influyen directamente en nuestras
accionesy, a su vez, se ven impactadas por ellas. En un contexto socioeconémico desafiante, hemos trabajado de manera colaborativa con otras instituciones de la red de atencion médica
privada a la que pertenecemos, con el fin de mitigar los efectos negativos de la situacidon y continuar ofreciendo servicios de calidad a nuestros pacientes.

Grupos de Interés de la Institucion
Dentro de nuestros grupos de interés, destacamos tanto a los internos como a los externos:

o Clientes Internos: Nuestros clientes internos son aquellos profesionales que realizan sus consultas y practicas con sus pacientes en nuestra Institucién a fin de ser internados e
intervenidos quirdrgicamente. Esta atencion médica genera practicas desde partos hasta cirugias de mediana y alta complejidad facturadas a través de los contratos que posee
la Institucidn.

e Clientes Externos: Nuestros pacientes, quienes nos eligen voluntariamente para su atencion médica, son clave en nuestra misién de mantener la excelencia. No contamos con
poblaciones cautivas o capitadas, lo que nos obliga a mantenernos actualizados y comprometidos con la calidad y el servicio. La trayectoria de la institucion y la confianza de
nuestros profesionales atraen y fidelizan a nuestros pacientes.

Academia
Comunidad Pacientes
local
Praveedores N i CUH]L—‘}LM
N CLINICA ccc
CRUZ
N CELESTE
Agrupaciones i
Financiadares
gremiales
Accionistas  Agrupaciones

del sector
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ALIANZAS QUE SUMAN
2-28

Nuestra institucién mantiene diversas afiliaciones con asociaciones del sector que refuerzan nuestro compromiso con la excelencia y el profesionalismo. Estas alianzas permiten una
constante actualizacion y participacion en el desarrollo del sector salud. Algunas de las principales afiliaciones incluyen:

La interaccién constante con nuestros grupos de interés, tanto internos como externos, nos permite no solo evolucionar y adaptarnos a los cambios del entorno, sino también garantizar
gue nuestros pacientes reciban una atencion médica de calidad. La colaboracion con nuestras afiliaciones y asociaciones fortalece nuestra posicion en el sector y nos impulsa a
mantenernos a la vanguardia en todo momento.

G7
Salud
Capresco
§ CLINICA
CRUZ
N\ CELESTE
FECLIBA

Adegra
+ Cedim
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Comunidad Cruz Celeste
2-7, 2-8, 2-30, 201-3, 202-1, 401-1, 401-3, 404-2, 405-2

La clinica es, ante todo, el resultado del compromiso y la dedicacidon de su comunidad interna, integrada por médicos, personal administrativo y equipos de gestion, cuya labor cotidiana
hace posible el cumplimiento de nuestra mision. Durante el periodo 2021-2024, todas las personas que conforman la nédmina estuvieron alcanzadas por el Convenio Colectivo de Trabajo
122/75%, que garantiza una escala salarial equitativa y sin distincién de género. Esto se ve reflejado en el ratio de 1 entre el salario basico y la remuneracién promedio de mujeres y
hombres, lo que confirma la equidad en la retribucidn.

En este periodo, cuatro integrantes de la comunidad fueron madres, haciendo uso pleno de la licencia por maternidad, en un marco de respeto por los derechos laborales y el
acompafamiento institucional. Asimismo, 16 personas accedieron a la jubilacidn, proceso durante el cual fueron acompafadas de manera personalizada, brindédndoles asesoramiento y
apoyo en esta etapa de transicion, en reconocimiento a su trayectoria y aporte a la Institucion.

Nuestra organizacion promueve activamente la diversidad, la equidad y la inclusidn, convencida de que el trabajo colaborativo entre personas con distintos recorridos y miradas es clave
para la excelencia y la innovacién en salud.

NOMINA PERSONAL

ENERO (| FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
2021 209 200 199 201 201 201 195 195 198 200 198 205
2022 207 216 209 205 201 201 195 202 201 208 216 213
2023 209 211 219 214 206 206 206 207 208 201 201 201
2024 215 214 209 195 193 192 192 193 194 195 197 204

1 Convenio Colectivo disponible haciendo click aca.
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Distribucién de la ndmina por sector

8 3 1 & 2 10

CallCentery  Comprasy Consultorios Contaduria CruzPlusy Facturacion

Conmutador  Farmacia Externos Convenios
Gobernantay Guardia Internacion Laboratoric Recuersos Sistemasy
RSE y esterilizaciorHumanos  Calidad
Servicios Enfermeria Maestranza Radiologia  Quirdéfano  Gerencia
Médicos

Médicosy Obstétras e

Médicas Instrumentadoras/as

Distinciones y reconocimientos al personal

< En 2022, el Colegio Argentino de Cirujanos Cardiovasculares nos otorgé una acreditacién que reconoce el alto desempefio de nuestro equipo de Cirugia Vascular y certifica el

cumplimiento de todos los requisitos de su Reglamento de centros para la practica de Cirugia Cardiovascular.

< Fuimos seleccionados en 2021 por la Fundacion Corresponsables, lider en Responsabilidad Social & Sostenibilidad & ODS de Iberoamérica, y el Observatorio de Comunicacion
Corresponsable (Observa RSE), para participar en la final de los XII Premios Corresponsables en Iberoamérica. Nuestro trabajo fue destacado dentro de las 27 buenas practicas
bajo el lema ‘La comunicacién responsable al alcance de todos’. Este significativo reconocimiento, que conté con mas de 800 candidaturas de 16 paises, se debid al excelente
trabajo conjunto de Recursos Humanos y el equipo de Psicologia de la Institucién. Durante la pandemia, disefiaron e implementaron un programa que incluyé capacitaciones a
referentes y acompafiamiento integral al personal en el transitar de la crisis sanitaria. Haber sido reconocidos como finalistas por este compromiso con el bienestar de nuestros
colaboradores es un gran orgullo.

CLINICA CRUZ CELESTE » Queremos atenderte bien &« 2
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Sustentabilidad con Propdsito

2-3,2-13, 3-1, 3-2

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Clinica Cruz Celeste ha alineado estratégicamente su compromiso de sustentabilidad con la Agenda Mundial de Sustentabilidad, buscando contribuir activamente con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Nuestra institucién adhiere a la Agenda 2030, el marco global que convoca a gobiernos, empresas y a la sociedad civil a la accion para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y mejorar la calidad de vida de las personas. En este contexto, asumimos un rol esencial en la generacion de proyectos e iniciativas que impulsan el cumplimiento de
estos objetivos.

Los ODS con los que contribuimos de forma directa son:

SALUD IGUALDAD AGUA LIMPIA J ENERGIA ASEQUIB
Y BIENESTAR DE GENERO Y SANEAMIENTO

+ @

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 1 ACCION -l ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO POR EL CLIMA LOGRAR

ECONOMICO RESPONSABLES LOS OBIETIVOS

0 &
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Analisis de Materialidad

La materialidad permite identificar y priorizar los temas mas relevantes en términos de sostenibilidad, considerando tanto los impactos de nuestras actividades como las expectativas de
nuestros grupos de interés. En 2019, definimos los temas materiales en sustentabilidad que guiaron nuestras acciones durante el periodo cubierto por este reporte. Este proceso nos
permitié concentrar nuestros esfuerzos en aquellos aspectos que realmente generan valor, tanto para la organizacidon como para las partes interesadas.

El analisis de materialidad se estructurd en tres etapas:
1. Identificacién: Relevamiento interno por sector para detectar los impactos econdmicos, sociales y ambientales mds significativos.
2. Priorizacién: Comparacion de los temas identificados con las evaluaciones y aportes de nuestros grupos de interés.

3. Validacién: Revision por parte del Directorio y el Comité de Calidad para garantizar la exhaustividad y el cumplimiento de estandares internacionales.

La identificacién de los temas materiales nos permitié establecer objetivos de sustentabilidad alineados con las prioridades estratégicas y fomentar una gestién mas eficiente y
responsable, los cuales hemos seguido trabajando a lo largo de los aiios. El presente reporte no presenta cambios significativos en términos de materialidad respecto al periodo anterior.

CLINICA CRUZ CELESTE ¢ Queremos atenderte bien
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Caracteristicas del Reporte

El periodo estuvo condicionado por factores externos relevantes, que requirieron priorizar objetivos alcanzables y una gestidn colaborativa y horizontal. Esto permitio la co-construccion
de los Objetivos de Sostenibilidad con referentes de todas las areas de la Clinica, consolidando la sostenibilidad como una linea de accidn transversal en toda la organizacion.

En esta edicion del Reporte de Sustentabilidad 2021-2024, compartimos con nuestros grupos de interés informacion relevante sobre la contribucién de la Clinica Cruz Celeste al desarrollo
sostenible. El periodo cubierto va del 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2024, extendiendo el reporte anterior para reflejar de manera mdas completa las acciones realizadas durante
estos afos.

Durante este periodo, se reforzé la importancia de que todos los integrantes de la Clinica adopten una mentalidad sostenible, lo que ha sentado las bases para una organizacion mas
responsable y orientada al futuro. Los objetivos de sostenibilidad definidos en 2020 continuaron siendo el marco estratégico que guia nuestras acciones, evidenciando nuestro compromiso
con la responsabilidad social y la sostenibilidad a largo plazo.

General
¢ Capacitar, evaluar y acompanar a nuestra comunidad interna, a fin de brindar un servicio de excelencia al paciente.

Ambiental

* Optimizar el uso de los recursos naturales.
¢ Reducir el uso de papel.

* Mejorar la administracion de los residuos.

Social
e Institucionalizar nuestro compromiso social con la comunidad.

Econémico

e Comunicar y difundir nuestros servicios disponibles.

e |[ncorporar nuevos servicios.

* Hacer un uso racional de los recursos, basandose en el analisis del desempefio de cada area.

A diferencia de los reportes anuales anteriores, esta edicidn abarca un periodo mas amplio, ofreciendo una visién integral de nuestras actividades y logros, asi como una revision detallada
de nuestro impacto en la sociedad y el medio ambiente.

Este informe ha sido revisado y aprobado por el Directorio, garantizando que refleje de manera fiel y completa los temas mas relevantes para la Clinica Cruz Celeste y sus grupos de
interés.

CLINICA CRUZ CELESTE ¢ Queremos atenderte bien . IS
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Clinica Cruz Celeste en numeros

2-6
| aom|  2022]  2023] 2024
PARTOS ¥ CESAREAS 862 880 729 539
COMSULTAS 109932 107003 90782 78728
COMSULTAS POR GUARDIA 28454 39666 34235 32963
PROCEDIMIENTOS HEMODIMNANMIA 6E9 530 624 834
INTERMACIOMES 11066 11770 10266 11741
ONCOLOGIA 1974 2263 2002 4214
TURNOS BRINDADOS 186604 188518 164442 156221
CIRUGIAS TOTALES 6349 T216 8530 Bl62
RECETAS ELECTRONICAS 3260 3912 2023 606

CLINICA CRUZ CELESTE » Queremos atenderte bien . 16
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Calidad, Etica y Gobernanza

CALIDAD

2-16, 2-25, 2-26

La satisfaccion y seguridad de nuestros pacientes es nuestra prioridad. Por eso, en el 2019 hemos implementado un Plan Estratégico para la Calidad (PEC), el cual nos guia hacia la provision
de un servicio de alta calidad. El mismo fue elaborado considerando los estandares y puntos claves de los manuales de la Comision Interinstitucional para el Desarrollo de la Calidad de la

Atencién Médica (CIDCAM) y el Centro Especializado para la Normalizacion y Acreditacion en Salud (CENAS).

El objetivo principal del PEC es garantizar que cada interaccidon con nuestros pacientes y sus familias sea excepcional y refleje nuestro compromiso con la excelencia, a través de la
incorporacion de herramientas que nos permitan mejorar la calidad de atencion médica, optimizando los recursos existentes y previniendo riesgos.

Certificacidn y acreditaciones

El compromiso con la calidad y seguridad de nuestros pacientes no solo se refleja en nuestro Plan Estratégico para la Calidad, sino también en la trayectoria de certificaciones y

acreditaciones que hemos logrado a lo largo de los afios.

CLINICA CRUZ CELESTE ¢ Queremos atenderte bien

Comité de Calidad y
Seguridad del paciente

Creacion del Acreeditacion
Comité de Calidad CENAS

EI0M se realizd la primer

Continuamos trabajando
en equipo dando
cumplimiento a la
normativa que se iba
reglamentando dia a dia
continuando con el

EI12/03 recibimos a los
evaluadores de CENAS
para obtener la
acreeditacion de CENAS

reunién del Comité de
Calidad. Conformando un
gran equipo
multidisciplinario de

Pandemia

Reconocimiento
Ministerio de Salud de la Re- acreeditacion
Nacion y re- CENAS
acreeditacién CENAS En julio recibimas la
evaluacion de CENAS y
obtuvimos la re-
acreeditacion

En Junio el Ministerio de
Salud de la Nacidn nos
otorgd el reconocimiento

Continuamaos trabajando
de establecimiento

con los grupes de

trabajo. &n tlempo récord.
trabajo de estar bajo mAmp/romeudocan la audhtorias comparticas.
programas de Calidad Calidad. En enero y
agosto obtuvimos |a re-
acreed|tacion de CENAS

m‘mmmm 2022 2003 204 2028

l

Re-acreeditacién
CENAS y re-
certificacién CIDCAM

El 28/03 tuvimos |a re-

Certificacién
CIDCAM

Re- certificacién l l
CIDCAM y re- i )
acreeditacion CENAS Re- certificacién

EI 15/ re certificamos CIDCAM y CIDCAM
certificamos estos dos nuevos En noviembre vendran los

Re- certificacion
CIDCAM

En diclembre obtuvimos la re-

El 08/ certificarnos a través de a(m@d\la(lf‘m de CENAS y E|. procesos ‘Evaluacion de certificacion de los procesosy  @valuadores de CIDCAM para
CIDCAM los procesos de “Atencién de Esﬂj certificarnos los procesos  desempefio de lnmrm.rll O riiNeames e pracetes da certificar dos nuevos
pacientes en consultorios de de " Atencién de enfermeria ol periodo de prueba’ y * Induceldn b diata sl | procesosy re certificar los 8
- onelp prequirirgico” ¥ 90 o relacién de dependencia®y anteriores.
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Como muestra la linea de tiempo, desde la creacién del Comité de Calidad en 2016 y la primera certificacién por la Comision Interinstitucional para el Desarrollo de la Calidad de la
Atencion Médica (CIDCAM) en 2017, hemos avanzado mediante re-certificaciones, re-acreditaciones y evaluaciones continuas realizadas por el Centro Especializado para la Normalizacién
y Acreditacion en Salud (CENAS) y CIDCAM. Este recorrido evidencia nuestro esfuerzo sostenido por garantizar procesos seguros, eficientes y alineados con estandares nacionales,
reforzando nuestro objetivo de ofrecer atencidén médica de excelencia en cada interaccidn con nuestros pacientes y sus familias.

Gracias al trabajo colaborativo del Comité de Calidad con los distintos sectores, en 2022 la Clinica obtuvo un reconocimiento por parte del Ministerio de Salud de la Nacion. Este hito no
solo certifica nuestro compromiso con la calidad, sino que también nos destaca como la primera institucion privada de la provincia de Buenos Aires en alcanzar esta distincidn.

Alianzas para la Calidad

La Federacion Bioquimica de la Provincia de Buenos Aires (FABA) promueve la excelencia clinica y el cumplimiento de altos estandares de calidad en las Instituciones. En el afio 2022, el
laboratorio de Clinica Cruz Celeste fue acreditado por la Federacion como Simbolo de Calidad. La implementacion de protocolos de calidad, fortalecen la seguridad y la confianza en la
atencion que ofrecemos a nuestros pacientes.

Areas de mejora

Como parte de nuestro compromiso con la calidad, desde 2021 hemos implementado un sistema de retroalimentacién que permite recopilar reclamos, quejas, sugerencias y
agradecimientos de nuestros pacientes. Este proceso estd dirigido a todas las personas que utilizan nuestros servicios ambulatorios y de internacidn, acompafiando cada caso desde el
ingreso de la queja o reclamo hasta su resolucién y el informe final a la direccién médica asistencial. A través de encuestas de satisfaccion y del andlisis detallado de las experiencias de
nuestra comunidad, identificamos oportunidades de mejora para optimizar la atencidon y ajustar nuestros servicios a las necesidades y expectativas de cada paciente. La informacién
recolectada se consolida en informes mensuales que se difunden al Directorio y permiten dar seguimiento a las acciones implementadas y evaluar su impacto.
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A continuacién mostramos los indicadores de cada afio, distinguiendo entre reclamos, quejas, sugerencias y agradecimientos.

2022
42.0%
49.0%
5.2%
3.8%
Quejas Reclamos Sugerencias Agradecimientos
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2023

31.7%

60.3%

4.7%
3.3%

Quejas Reclamos Sugerencias Agradecimientos

2024

38.8%

S.9% 23.2%

Quejas Reclamos Sugerencias

32.1%

Agradecimientos

Los resultados muestran los porcentajes de reclamos, quejas, sugerencias y agradecimientos relevados sobre el total de encuestas realizadas ese afo. A nivel general, se observa una

tendencia a la reduccién de las quejas a lo largo del tiempo, acompafiada de un ligero incremento en las sugerencias.

Particularmente en 2022, la mayor proporcién de las quejas se debid a la atencidn brindada por el Call Center. En respuesta a esta demanda, ese mismo afio se implementé Anura, un
servicio de telefonia digital que integra y organiza las comunicaciones, con el objetivo de simplificar los procesos y brindar mayor agilidad en la interaccion con los usuarios. Con la nueva
incorporacion y otras incorporaciones que se realizaron en el 2023 como el ofrecer WiFi en dreas comunes como la recepcion de consultorios externos, guardia e internacion, se pudo
apreciar una notable disminucién de los reclamos y las quejas, ya que fueron incorporaciones destinadas a garantizar mayor comodidad a los usuarios. A pesar de ello, en el afio 2024 se

registrd un aumento significativo en la cantidad de reclamos.
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ETICA
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Nuestro lema “Queremos atenderte bien” se traduce en una forma de actuar que prioriza la integridad, el respeto y la responsabilidad en cada vinculo que establecemos. Contamos con
un Cédigo de Etica y un Cédigo de Convivencia que establecen los principios, valores y comportamientos esperados en todas nuestras acciones. Estos documentos orientan la toma de
decisiones y fortalecen una cultura organizacional basada en la transparencia, la equidad, el cuidado y la empatia, garantizando el respeto por los derechos de las personas y el
cumplimiento de nuestras obligaciones institucionales.

La ética, entendida como un pilar de la sostenibilidad, guia nuestro compromiso con la comunidad, con el entorno y con nuestro equipo. A través de la formacién continua, el didlogo
abierto y la responsabilidad compartida, promovemos un ambiente laboral seguro, inclusivo y respetuoso.

Cada colaborador de nuestra organizacion tiene el poder de crear una experiencia memorable y positiva en las personas que atendemos, actuando con sensibilidad, profesionalismo y
coherencia con nuestros valores institucionales.

Nuestro proceso de resolucion de conflictos éticos o conductas no éticas (ver esquema) esta disefiado para asegurar la participacion, la imparcialidad y la mejora continua. Se desarrolla
en cuatro etapas:

Identificacidn: los referentes de area o integrantes de la comunidad pueden detectar y comunicar situaciones éticas relevantes.

Comunicacién: las inquietudes se canalizan a través de las vias formales establecidas, y el area de Recursos Humanos define el curso de accion.
Evaluacién: se analizan los hechos en un espacio que busca, ademas, generar aprendizaje institucional.

Resolucién: una mesa convocada por Recursos Humanos define las medidas correspondientes, comunica los resultados y realiza el seguimiento del caso.

b e

Este proceso nos permite transformar los desafios éticos en oportunidades de aprendizaje y mejora, fortaleciendo la confianza interna y la transparencia en nuestra gestion.

Del mismo modo, los valores de empatia, compasion y respuesta a las necesidades y valores de los pacientes guian nuestra conducta profesional. Cada colaborador tiene el poder de crear
una experiencia positiva y memorable en las personas que atendemos, actuando con sensibilidad, profesionalismo y coherencia con nuestros principios institucionales.

Respuesta a

los valores de
los pacientes

Respuesta a las ‘ l

necesidades
de los

Compasion

pacientes
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GOBERNANZA

2-9, 2-10, 2-11, 2-12

INTEGRANTES DEL DIRECTORIO

DR. GABRIEL JORGE SALIVA — PRESIDENTE

DR. CHRISTIAN FRACALOSSI — VICEPRESIDENTE 19
DR. JOSE ALBERTO HEINZ — VICEPRESIDENTE 2¢
DR. FERNANDO SALIVA — DIRECTOR

DR. MATIAS HEINZ — DIRECTOR

DR. GUSTAVO ENRIQUEZ — DIRECTOR SUPLENTE
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ESTRUCTURA DIRECTIVA EN CLINICA CRUZ CELESTE

Clinica Cruz Celeste cuenta con un consejo de administracion compuesto por cinco miembros titulares, elegidos por votacion en la asamblea anual de accionistas. Entre estos miembros,
se elige un presidente, un vicepresidente primero y segundo, y un sexto miembro suplente.

Funciones del directorio

El directorio se retne al menos una vez al mes para analizar temas prioritarios, evaluar posibles impactos, riesgos y oportunidades, y tomar decisiones estratégicas para la institucion.
Comités de la institucién

Ademas del directorio, Clinica Cruz Celeste cuenta con varios comités transversales que abarcan diferentes areas de la institucion. Estos comités son:

1. Comité de Sustentabilidad: se enfoca en la gestidn responsable de los recursos y la reduccién del impacto ambiental.

2. Comité de Calidad: se centra en la mejora continua de la calidad de la atencién médica y la experiencia del paciente.

3. Comité de Infectologia: se encarga de la prevencion y control de las infecciones en la institucion.

Clinica Cruz Celeste cuenta con un sistema de gobierno y gestion que incluye un consejo de administracion y varios comités especializados, todos ellos trabajando en estrecha colaboracion
para agregar valor a la experiencia de cada paciente.

En el afio 2024, se incorpord la figura de la Gerencia Médica a la estructura organizacional de la Clinica. Esta posicién directiva tiene como objetivo central optimizar la gestién del Area
Clinica, el Departamento Quirdrgico, Laboratorio, Enfermeria, UTI y Neonatologia, aportando una visién estratégica renovada. Su funcién es asegurar la correcta alineacién de las
operaciones médicas con los objetivos institucionales de calidad, eficiencia y mejora continua, consoliddandose como un eje clave para el desarrollo futuro de los servicios de salud de la
Clinica.
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Organizacion Saludable
403-5, 404-3

En 2020, el Comité de Sustentabilidad definié como objetivo general “capacitar, evaluar y acompafiar a nuestra comunidad interna con el fin de brindar un servicio de excelencia al
paciente”. Este objetivo fue concebido de manera integral, buscando abarcar a toda la institucidn y servir como un marco para diversas acciones institucionales que contribuyen al
desarrollo y fortalecimiento de nuestras practicas.

Durante el periodo del presente reporte, se decidié continuar trabajando en este objetivo, consolidando iniciativas de formacién, seguimiento y acompafamiento, con el propdsito de
mantener y elevar los estandares de calidad en la atencidn a nuestros pacientes. Este enfoque refuerza la vision de la institucién de promover una cultura de mejora continua, donde
cada miembro de la comunidad interna participe activamente en la construccion de un servicio mas eficiente, seguro y humano.

Organizacion que se adapta

Nuestra comunidad en constante crecimiento requiere un enfoque en la excelencia y la profesionalizacién de nuestros servicios. Para lograr esto, desde el Area de Recursos Humanos se
desarrollé un Programa de Capacitaciones para todos los sectores de la Institucion, con el fin de reforzar las habilidades y competencias de cada drea.

En el periodo 2021-2024, se realizaron 92 capacitaciones destinadas a nuestros colaboradores, sobre distintas tematicas Las personas alcanzadas por las capacitaciones durante el periodo
mencionado fueron 1191 aproximadamente, alcanzando 225 horas de capacitacion.

Entre las capacitaciones brindadas por el Area de Seguridad e Higiene e Infectologia orientadas al sector de Enfermeria; capacitaciones al personal de atencién al publico, capacitaciones
al Area de Contaduria y al sector administrativo.

Asimismo, a partir del afio 2022 se intensificaron las capacitaciones brindadas por Recursos Humanos a los referentes de las distintas areas, buscando fortalecer el liderazgo y la obtencion
de herramientas vinculadas a gestion de conflictos y coordinacion de grupos. Sumado a ello, en el afio 2023 se buscé intensificar las capacitaciones al personal de Enfermeria y Maestranza,
areas claves en la mejora de la estadia de los pacientes dentro de la Clinica.

Alo largo de todo el periodo analizado, se realizaron campafias de concientizacion que involucraron capacitaciones relacionadas al cuidado del ambiente y la promocion de practicas mas
sostenibles dentro de la organizacion.
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Organizacion gue se transforma

GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Para poder ofrecer un servicio de excelencia, debemos primero fortalecer la cultura interna y el bienestar de nuestra comunidad. A través de la Encuesta de Clima Laboral, podemos
conocer el clima organizacional dentro de la Clinica. La Encuesta se realiza desde el Area de Recursos Humanos, de forma anual, para todos los colaboradores y permite identificar las
areas de mejora. Analiza distintos ejes que repercuten a diario en el clima organizacional como son: la institucion y la alineacién con los objetivos; la comunicacion interna; el liderazgo en
las distintas areas; las expectativas profesionales; los procesos y procedimientos; y la colaboracidn entre las areas; entre otros.

La Encuesta se difunde a toda la comunidad interna y es de caracter anénimo. A partir de los resultados, se obtiene el indice de Clima Laboral (ICL) y se elabora un Informe que sirve como
guia para el afio siguiente. El mismo incluye sugerencias haciendo hincapié en los distintos focos de intervencion a realizar. Desde Recursos Humanos, junto al Comité de Calidad y el
Comité de Sustentabilidad se buscara avanzar en el disefio de planes de accion para el afio entrante.
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Resultados 2021
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Jornada de Planificacion Estratégica

En 2024, se llevo a cabo una jornada de planificacidn estratégica con el objetivo de reflexionar sobre el afio transcurrido e identificar areas de mejora para el afio siguiente. Esta actividad
permitié a los participantes analizar los avances alcanzados, evaluar los desafios encontrados y establecer prioridades para fortalecer los procesos institucionales. La jornada constituyé

un espacio de dialogo y reflexién, promoviendo la participacion activa de los miembros de la institucién en la definicion de estrategias orientadas a la mejora continua de nuestros
procesos.
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Organizacion gue se adapta

Impulso a la Transformacién Digital

En 2022, en respuesta a la creciente demanda operativa y el compromiso ineludible de acompafiar a nuestra comunidad, la Institucién tomd la decisién estratégica de formalizar el Area
de Sistemas. Desde su establecimiento, esta drea se ha convertido en un pilar fundamental, impulsando innovaciones que han optimizado los procesos internos y elevado
significativamente la calidad del servicio ofrecido a nuestros usuarios.

Durante ese primer afio, se concretaron dos avances de alto impacto:

e Digitalizacién de la Historia Clinica en UTI: Se implementé el expediente digital en la Unidad de Terapia Intensiva (UTI). Esta medida no solo mejoré la gestién de la informacién
clinica, sino que también contribuyd a una notable reduccién del consumo de papel, reafirmando nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental.

e Adopcion de Google Workspace: Se contratd el servicio integral de Google (correo electrdnico, Drive y herramientas colaborativas). Esta integracién ha proporcionado mayor
agilidad y velocidad al personal en la ejecucidn de sus tareas diarias, fomentando un entorno de trabajo mas eficiente.

® Automatizacion de Panel de Control Diario: Se implementd la automatizacién de un panel de control diario, proporcionando una herramienta de soporte esencial para la toma
de decisiones y la gestion.

® Firma y Sello Digital en Consulta: Se integré la firma y el sello digital del profesional a la evolucidn de las consultas médicas.
® Incorporacion de la Receta Electrdnica: Se puso en marcha la funcionalidad de receta electrénica, simplificando procesos de prescripcidn y dispensacion.

Inversién en Ciberseguridad y Continuidad Operativa

Como parte esencial de nuestra estrategia para promover una cultura de seguridad informatica, se han ejecutado una inversion clave:

® Adquisicion de Nuevo Servidor y Recursos: Se realizé la compra de un nuevo servidor y recursos asociados con el fin de optimizar la operatoria y asegurar un resguardo mas
eficiente y seguro de la informacién institucional.

® Implementacion de Sistema UPS: Adicionalmente, se destind una inversidn a la compra e instalacidon de un Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS). Este sistema es

crucial, ya que garantiza el funcionamiento continuo y la disponibilidad del servidor ante cualquier interrupcién en el suministro eléctrico. La implementacion del Sistema UPS
representa una salvaguarda esencial, previniendo la pérdida de datos y el riesgo de dafios a los equipos.
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Economia Sana

2-6, 3-3, 203-2, 204-1

Contexto econdmico

El desempeiio de nuestra Institucién durante el periodo comprendido entre 2021 y 2024 se vio significativamente condicionado por la confluencia de dos factores exdgenos de alto
impacto: la emergencia sanitaria global y una severa inestabilidad econdmica a nivel nacional. El periodo se inicié con un escenario de crisis sanitaria activa durante todo el afio 2021,
producto del virus SARS-CoV-2. A esto le siguid un complejo proceso de transicidon y retorno a la normalidad que se extendid hasta el primer semestre de 2022. Este contexto impuso
desafios operativos sin precedentes en la gestién de recursos y atencion al paciente.

De manera simultanea, la emergencia sanitaria se desarrollé en un entorno inflacionario significativo, con una inflacion del 50,9 % en 2021, 94,8 % en 2022, 211,4 % en 2023y 117,8 % en
2024. Esta situacion representé un desafio sustancial para los procesos de gestion de convenios, facturacion y cobranzas.

Frente a este contexto, la sostenibilidad econdmica requirié una gestidn de riesgos particularmente rigurosa y una planificacion financiera orientada a la resiliencia.

Enfoque de gestion econdmica y estrategia de sustentabilidad

En el marco de nuestra estrategia de sustentabilidad, entendemos que el desempefio econémico es un pilar fundamental para garantizar la continuidad y el crecimiento de Clinica Cruz
Celeste, al tiempo que se genera valor para la comunidad y se resguardan los recursos a largo plazo.

Durante el periodo reportado, continuamos trabajando sobre los objetivos econémicos definidos en el afio 2020, con el propdsito de consolidar los avances alcanzados y sostener una
linea estratégica coherente. Este enfoque permite fortalecer las capacidades operativas, mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y asegurar que las decisiones financieras contribuyan
a un crecimiento sostenible y de largo plazo.
Los objetivos econdmicos establecidos fueron:

e Comunicar y difundir los servicios disponibles.

® |ncorporar nuevos servicios.

e Hacer un uso racional de los recursos, basandose en el andlisis del desempefio de cada area.
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Priorizamos la transparencia en la divulgacion de ingresos, gastos, inversiones y resultados, buscamos evidenciar como nuestras decisiones econdmicas contribuyen al bienestar de
nuestras partes interesadas, sin comprometer la sostenibilidad futura.

De este modo, nuestras acciones fortalecen el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad econédmica de la Clinica, respondiendo a las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés, incluyendo pacientes, proveedores y la comunidad local.

Comunicacidn y difusién de servicios

Durante el periodo 2021-2024 se trabajo de manera sostenida en fortalecer la comunicacién y difusion de los servicios ofrecidos. En julio de 2023 se lanzé un sitio web renovado, con un
disefio mas moderno, accesible y orientado a las necesidades de los publicos de interés. En mayo de 2024 se incorpord un nuevo portal de turnos online, que permitié optimizar la
experiencia de las personas usuarias y agilizar la gestion de los servicios.

Asimismo, se continud difundiendo informacién y novedades institucionales a través de redes sociales. En 2024 se incorpord una cuenta en TikTok, ampliando la presencia digital y
alcanzando a publicos mas diversos.

Incorporacion y fortalecimiento de servicios

Con el objetivo de ampliar y mejorar la oferta de servicios, se realizaron inversiones en equipamiento e infraestructura. Entre ellas se destacan la adquisicion de un nuevo equipo de
autoclave y una mesa de anestesia de alta complejidad. Ademas, se llevaron a cabo mejoras edilicias acordes a las necesidades de nuestros grupos de interés, incluyendo la instalacion de
aires acondicionados, la construccién de un nuevo bafio en planta baja y la reubicacion del registro civil. Estas acciones contribuyen a optimizar la experiencia de las personas usuarias y

a brindar un servicio de excelencia.

A mediados de 2022 se reinauguraron los servicios de kinesiologia y hemodinamia, este ultimo con una sala equipada con tecnologia de Ultima generacidn para la realizacion de estudios
de alta complejidad. En los proximos afios, se prevé continuar con la incorporacion de equipamiento médico, tecnologia y la expansién de la infraestructura informatica.

En relacion con la ampliacion de la oferta asistencial:
e En 2021 se incorporaron el servicio de atencion inmediata ginecoldgica y el servicio de atencidn primaria del embarazo.
e En 2023 se comenzd a ofrecer el servicio de tratamiento para varices.

e En 2024 se incorporaron servicios de medicina estética.
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Medicina preventiva y chequeos
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Desde la incorporacion del drea de medicina preventiva en 2020, la Institucién trabaja activamente en la difusién de informacién vinculada a patologias prevalentes y habitos saludables.
Sabiendo que la prevencién muchas veces es la mejor medicina, a partir del 2021 realizamos campanias de difusion brindando informacidn acerca de diversas enfermedades, sus sintomas,

causas y formas de prevencidn, alentando el cambio de habitos entre nuestros pacientes hacia estilos de vida saludable

Asimismo, se ampliaron los chequeos preventivos disponibles. En 2023 se incorporaron el chequeo pediatrico, el chequeo cardioldgico y el chequeo de egresados, junto con nuevos

servicios de mamografia y ergometria, fortaleciendo la deteccion temprana de condiciones médicas.
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Con el objetivo de promover la utilizacién racional de los recursos y en linea con los compromisos asumidos en el Reporte de Sustentabilidad anterior, en 2021 se desarrollé el Area de
Estadistica. Esta area tiene como funcidn principal evaluar la performance econémica de cada sector de la Clinica a través de indicadores diarios.

La informacién generada se comparte mensualmente mediante reportes internos, con el fin de mejorar la toma de decisiones, optimizar recursos y reforzar estratégicamente el

desempefio de cada drea.
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Alianzas estratégicas para el crecimiento

2-6

Para poder cumplir con el objetivo de garantizar un servicio de excelencia a la comunidad, las alianzas con obras sociales y prepagas se tornan alianzas estratégicas y esenciales. Buscamos
ampliar nuestras alianzas mediante la incorporacion de nuevas obras sociales y prepagas.

En el afio 2023 se incorporaron nuevas obras sociales y prepagas, entre ellas: HOMINIS, MEDICUS, OSPLAD y ENSALUD, fortaleciendo la cobertura y el alcance de los servicios ofrecidos.

Nuestra cadena de suministro responsable
2-6

La clinica mantiene una red consolidada de proveedores de medicamentos e insumos médico-quirurgicos, asegurando la disponibilidad y diversidad de los productos necesarios para el
correcto funcionamiento de los servicios de salud. Para optimizar la gestion de compras y el acceso a una amplia variedad de proveedores, se utiliza el sistema Bionexo, que facilita la
interaccion con multiples proveedores, permite comparar ofertas y asegura mayor transparencia en los procesos de adquisicion.

Nuestra red de proveedores abarca diferentes regiones del pais, incluyendo Buenos Aires, Neuquén, Entre Rios, Capital Federal, San Juan, Cérdoba y Santa Fe, lo que garantiza no solo
diversidad en la oferta, sino también cobertura territorial y logistica eficiente. Esta estrategia permite a la clinica mantener estandares de calidad en los productos adquiridos y asegurar
la continuidad en la atencién a nuestros pacientes.

Distribucién geografica de proveedores de medicamentos Distribucion geografica de proveedores de insumos médicos
¥ quirdrgicos

= Buenos Aires = Capital Federal = SantaFe = Sanjuan = Cordoba = Neuguén = Buenos Aires = Capital Federal = SantaFe = EntreRios = Neuguén
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Salud en Comunidad

La Clinica asume la sustentabilidad como un compromiso integral, que abarca el cuidado de las personas tanto dentro como fuera de la organizacion. En este sentido, la dimensidn social
expresa el vinculo permanente con nuestra comunidad interna y externa, a través de iniciativas orientadas al bienestar, la inclusién, la prevencion en salud y la construccidn de relaciones
basadas en la confianza y el compromiso mutuo.

Desde hace afos, desarrollamos acciones sociales destinadas a generar un impacto positivo y sostenible, alineadas con los valores institucionales y con los objetivos definidos por el
Comité de Sustentabilidad.

En este marco, el Comité de Sustentabilidad continud trabajando, durante los afios posteriores, con el objetivo social “Institucionalizar nuestro compromiso social con la comunidad”

Comunidad Interna

Como organizacidn, nos enorgullecemos de las personas que integran nuestra comunidad interna y nos comprometemos a reconocer y valorar su dedicacion. Celebramos de manera
especial los dias correspondientes a cada profesidn, destacando el rol fundamental que desempefian en el trabajo conjunto.

Para ello, se desarrollé un calendario de fechas conmemorativas de cada profesion, con el objetivo de visibilizar el aporte cotidiano de cada integrante de la Clinica.
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Asimismo, se conformd un Club de Beneficios destinado a los integrantes de la institucidn, que permite acceder a descuentos en comercios locales, promoviendo el bienestar del equipo
y fortaleciendo el vinculo con la comunidad.

A
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De manera complementaria, se envia un newsletter trimestral como herramienta clave para mantener informada a toda la comunidad interna sobre las principales novedades
institucionales, fortaleciendo el sentido de pertenencia y comunidad.
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Comunidad Externa

413-1

Buscamos fortalecer el compromiso de la Clinica con la comunidad externa, entendiendo que las acciones que desarrollamos generan un impacto directo en
ella. Durante el periodo reportado, continuamos promoviendo y consolidando iniciativas que la Clinica lleva adelante de forma sostenida afio tras afio.

Iniciativas existentes

En alianza con UNICEF, la Clinica se adhiere anualmente a la Semana de la Prematurez, que se conmemora durante el mes de noviembre. El objetivo principal
de esta iniciativa es sensibilizar a la comunidad interna y externa sobre la prematurez, asi como difundir los diez derechos de las personas nacidas prematuras,
promoviendo una mayor conciencia y compromiso en torno a esta tematica.

En el marco de esta conmemoracién, se difundieron a través de las redes sociales testimonios de familias que transitaron su experiencia en el area de
Neonatologia, con el propdsito de visibilizar distintas realidades y fortalecer el acompafiamiento a las personas nacidas prematuras y a sus familias.

Con motivo de la conmemoracién del Dia Internacional de la Lucha contra el Cancer de Mama, que se celebra cada 19 de octubre por iniciativa de la
Organizacién Mundial de la Salud, en 2021 se llevaron adelante acciones de concientizacion dirigidas al personal de la Clinica, que incluyeron la difusién de
un pin institucional. Asimismo, se difundieron testimonios de pacientes que se encontraban en tratamiento en ese momento.

s anuzclest com| B0

—— 17 de noviembre

Los pies mas pequenos
hacen las huellas
mas grandes en
nuestros corazones.
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En 2023, se desarrolld una charla informativa sobre concientizacion y prevencion, complementada con un video educativo, con el objetivo de reforzar la importancia de los habitos de
cuidado y la deteccion temprana. Entre 2022 y 2024, se mantuvo una difusidn constante de informacion preventiva a través de las redes sociales institucionales, abordando sintomas,

causas y medidas de prevencion.

Donaciones

En el afio 2021, la Clinica llevé adelante una colecta de alimentos no perecederos y ropa, destinada a la Iglesia Stella Maris de la localidad. Esta iniciativa fue impulsada por la motivacion

personal y la vocacidn social de integrantes de la comunidad interna.

Durante el mismo afo, se realizé una colecta de juguetes y libros para la Casa Posadas con motivo del Dia de la Nifez, con el objetivo de que nifios y nifias pudieran recibir un regalo en

esa fecha especial.
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Asimismo, en los meses de junio y noviembre de 2021, se organizaron dos colectas de sangre en conjunto con la Fundaciéon Hematoldgica Sarmiento (FuHeSa), actor clave del sistema de
salud. Cada donante voluntario contribuyd a salvar vidas.

Por otra parte, el personal del area de Cardiologia impulsé donaciones de medicamentos para tareas asistenciales a la Fundacion Mana del Salvador, asi como la entrega de muestras
médicas de medicamentos de uso habitual para enfermedades cronicas.

‘ I Cruz Celesle

ustentable

‘ | Cruz Celeste

sustentable

Participacion comunitaria

= Enjunio de 2022, la Clinica particip6 en la maratdn organizada por TECHO Argentina, brindando asistencia médica y primeros auxilios a través de una ambulancia de interzonas.

= En 2024, la Institucién participd como sponsor oficial de la Maratén organizada por la Fundacion Casa de Jesus, acompafiando un evento que promueve el deporte y la integracion
comunitaria.

= Asimismo, la Clinica es sponsor oficial del Club Dorrego, que en 2024 cerrd el afio consagrandose bicampedn de la liga de handball.

Otras iniciativas

Entre 2021 y 2024, la Clinica desarroll6 diversas iniciativas orientadas a la comunidad y al bienestar de las familias. En 2021, con motivo del Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), se
registraron y difundieron relatos de mujeres profesionales de la institucidn a través de las redes sociales durante todo el mes, junto con consejos de medicina preventiva y habitos de vida
saludables. En 2022, se realizaron charlas abiertas sobre lactancia materna, invitando a las familias a participar tanto en modalidad presencial como virtual. Ese mismo afio, el sector de
Neonatologia llevd adelante una actividad especial con las familias de los bebés nacidos durante la semana de Navidad, mientras que el drea de Oncologia y Enfermeria realizd su evento
anual para celebrar la vida, con la participacién de payamédicos de la Universidad de La Matanza.

)
)
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Festejo en Navidad del 2022 con las familias.
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mbiente, mas salud”

En 2023, en ocasion de la Semana Internacional del Parto Respetado, se organizé un encuentro para familias con charlas sobre “Conoce tu cuerpo y tus posibilidades para dar a luz”,
dictadas por profesionales del equipo de Obstetricia y Puericultura. Durante 2023 y 2024, el area de Obstetricia dictd cursos de preparto en modalidad virtual y presencial, brindando
informacién y herramientas para el nacimiento y el periodo posterior. Ademds, en conjunto con el Area de Obstetricia, se organizé una clase de yoga para personas gestantes, fomentando
el bienestar fisico y emocional. En febrero de 2024, se confeccioné el primer Documento Nacional de Identidad (DNI) directamente desde el Registro Civil de la Clinica, facilitando el acceso
a este tramite para la comunidad.

CURSO DE

PREPARTO

Modalidad
Presencial o Virtual

Mas info
® 11-5334-1436
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Salud Ambiental

305-1, 305-2

Desde Clinica Cruz Celeste asumimos el compromiso del cuidado del ambiente, comprendiendo que nuestras operaciones poseen un impacto directo sobre el entorno. Creemos que la
incorporacion de practicas sostenibles en el dmbito de la salud no solamente mejora la calidad de vida de las personas, sino también fortalece el vinculo de la Clinica con la comunidad.
Para poder materializar nuestro compromiso con el ambiente, durante el 2020 se impulsaron los siguientes objetivos:

e  Optimizar el uso de los recursos naturales.
e  Mejorar la administracién de los residuos.
e Reducir el uso de papel.

Durante el periodo 2021-2024, se continud trabajando con dichos objetivos, buscando reforzar nuestras acciones y generar una cultura de cuidado ambiental dentro de la Clinica. En ese
sentido, se disefiaron diversas iniciativas sostenibles.

En el afio 2021, nos adherimos a la Red de Hospitales Verdes y Saludables, iniciativa creada por la Organizacion No Gubernamental Salud Sin Daio. La Red reune a distintas instituciones
de salud, organizaciones profesionales y académicas vinculadas con el sector, generando un lugar de encuentro para las mismas y brindandoles un set de herramientas necesarias para
reducir la huella ecoldgica y promover la salud ambiental.

Ese mismo afio realizamos el calculo de la Huella de Carbono de la Clinica para los afios 2018, 2019 y 2020. La misma fue estimada utilizando el protocolo elaborado por GHG Protocol,
siendo la estimacién de un alcance de nivel 2. Las emisiones para dichos afios fueron de: 164,22 tCO2e, 165,59 tCO2e y 172,7 tCO2e.

Gracias a la estimacidn de la huella de carbono de la Clinica, en diciembre del 2021 hemos recibido un premio “Menos Huella Mas Salud” por parte de la Organizacién Salud Sin Dafio,
como reconocimiento al compromiso en el monitoreo de la huella ambiental en residuos y energia de la Institucidn.
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Energia
302-1, 302-3, 302-4

El cambio climatico y el crecimiento sostenido de la demanda energética plantean desafios concretos para las organizaciones. En este contexto, la reduccion de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEIl) y la mejora continua de la eficiencia energética se vuelven ejes centrales en la gestion ambiental.

En linea con estas tendencias, la institucidn trabaja en el seguimiento y analisis de su consumo de energia, con el objetivo de identificar oportunidades de optimizacion y contribuir a una
transicidn hacia una operacion mas eficiente y con menor intensidad de carbono. A continuacidn, se presenta un cuadro con el consumo total de energia eléctrica?, expresado en kWh,
correspondiente a todo el periodo comprendido por el presente Reporte.

Electricidad (kwh)
MES / ANO ANO BASE 2018 2021 2022 2023 2024
Enero 50134 42373 61291 56108 47072
Febrero 49234 42176 50104 60333 59363
Marzo 32815 37369 34084 55399 58969
Abril 29180 30754 33089 57957 45821
Mayo 25911 29957 20737 31924 32561
Junio 28375 35252 27070 31564 34742
Julio 29676 36669 34604 36652 30047
Agosto 30828 31295 28223 32949 32884
Septiembre 24342 28351 27247 33389 34278
Octubre 27341 33456 27491 28438 31689
Noviembre 33606 42646 42444 25852 40515
Diciembre 38573 63614 49290 42315 42762
PROMEDIO 33335 37826 36306 41073 40892

2 Segun informa Edenor, empresa proveedora de energia eléctrica de la Institucién.
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Con el objetivo de disminuir el consumo eléctrico de la Institucidon, hemos llevado adelante diversas campafias de sensibilizacidn. Las campanas involucran la colocacion de carteleria,
folleteria y capacitacion y concientizacidon constante al personal interno sobre ahorro energético y eficiencia energética. Asimismo, se implementaron acciones de mantenimiento
correctivo en equipos médicos de alto consumo.

Sin embargo, se puede observar una tendencia creciente al aumento del consumo de energia eléctrica a lo largo de los afios, alcanzando un 22% comparado con el afio base 2017. En
consecuencia, buscaremos reforzar las acciones orientadas a disminuir el consumo.

Gas
GAS (KCal/m3)

MES / ANO AN::]E:SE 2021 2022 2023 2024
Enero 1705.38 749.73 1461.18 1522.65 1420.21
Febrero 841.83 1086.77 1435.96 1084.51 1420.21
Marzo 19659.01 1170.84 1647.33 842.12 2326.33
Abril 1344.76 124283 1898 1385.11 4991.89
Mayo 2403.08 4089.14 4114.46 1743.33 4038.95
Junio 5096.11 5834.37 7613.92 3624.69 4746.72
Julio 7729.73 6048.68 ©6720.96 4253.05 6585.31
Agosto 9073.45 5025.16 5655.21 3843.19 8807.11
Septiembre 7808.6 3415.17 2379.14 20985.23 2841.53
Octubre 21471 2659.24 2264.55 3126.54 3739.24
Noviembre 1930.7 1627.29 1518.48 2580.73 1117.36
Diciembre 1713.7 1754.68 1503.98 3905.56 1148.91
PROMEDIO 3646.95 2891.99 3184.43 2502.23 3598.65

Gracias a lainstalacién del termotanque solar en octubre del 2019, se puede identificar que a partir de ese afio el consumo promedio anual de gas natural® comenzé a disminuir, alcanzando
un 8% menos en el afio 2021 comparado con en el afio base. Asimismo, esta disminucién pudo deberse al contexto de crisis sanitaria global que se atravesaba en ese momento. Con el

3 Datos obtenidos de la empresa proveedora de gas natural de la Institucion, Naturgy S.A
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retorno a la normalidad durante el afio 2022, se aprecia que el consumo promedio aumentd. A nivel general, se observan afios donde el consumo promedio de gas natural fluctua entre
periodos de alto consumo y periodos donde el consumo disminuye notablemente.

Intensidad energética
Presentamos el ratio de intensidad energética® correspondiente al periodo analizado, indicador que permite evaluar el consumo energético por metro cuadrado de la Institucion.

Tomando como afio base 2018, se observa una reduccién significativa del consumo energético por metro cuadrado a lo largo del tiempo. Este resultado refleja el impacto positivo de las
acciones implementadas, entre las que se destacan las campafias de concientizacion dirigidas al personal sobre el uso responsable de los recursos y, de manera relevante, la incorporacion
de energias renovables en la matriz energética institucional.

Afo Promel:dlégar;*;ensual Inteniﬁgj/e;ezr]lgenca Reduccién (%)
2018 62.583.875 28447,21 Ario Base
2021 59.420.208 27009,19 -5.06
2022 60.833.064 27651,39 -2.80
2023 58.587.605 26630,73 -6.39
2024 68.628.336 31194,70 9.66

Agua
303-5

La clinica se abastece de agua potable exclusivamente a través de la red publica de AySA, lo que garantiza la calidad del recurso utilizado en todas nuestras actividades asistenciales y
operativas.

4 Incluye el consumo de energia eléctrica y gas natural utilizado por la Institucién. El consumo energético se relaciona con la superficie total del establecimiento, de 2.200 m2.
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Desde una perspectiva de sustentabilidad, entendemos al agua no solo como un insumo operativo, sino como un recurso estratégico para la salud y el cuidado del ambiente. Por este
motivo, trabajamos en la gestidn responsable del consumo, priorizando el uso eficiente del agua en dreas criticas y promovemos una cultura institucional de uso consciente del agua entre
nuestros colaboradores.

Durante el periodo reportado, el consumo total de agua ascendié a 1040 m3 para el afio 2024. A pesar de las acciones impulsadas para reducir el consumo de agua en la Institucién, el
consumo en dicho afio fue aproximadamente un 27% mayor que el aiio base. Este indicador nos permite evaluar nuestro desempeiio ambiental y definir acciones de mejora continua en
linea con nuestro compromiso con la sustentabilidad y la salud de la comunidad.

Registro de consumo hidrico® en las instalaciones durante el periodo 2021- 2024, comparado con el afio base 2018.

Agua (m?)
MES / aNo ANCZIOBIIZSE ) 2021 2022 2023 2024
Enero 829 805 853 668 914
Febrero 829 805 853 668 914
Marzo 555 903 789 654 1341
Abril 555 903 789 654 1341
Mayo 975 982 892 728 1104
Junio 975 982 892 728 1104
Julio 820 887 737 863 1205
Agosto 820 887 737 863 1205
Septiembre 810 891 726 738 818
Octubre 810 891 726 738 818
Noviembre 917 876 741 821 862
Diciembre 917 876 741 821 862
PROMEDIO 818 891 789 745 1040

5 Nuestro proveedor es la red publica administrada por AYSA (Agua y Saneamientos Argentinos).
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Gestidn de Residuos

306-1, 306-2, 306-4
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La Clinica Cruz Celeste desempefia una funcion esencial en la atencion médica de la comunidad, pero como resultado de sus practicas médicas diarias, genera una cantidad creciente de
residuos sélidos urbanos y patoldgicos. La gestion adecuada de residuos en instituciones de salud, su eliminacidn segura y respetuosa con el ambiente, es esencial para prevenir los riesgos

potenciales que representan para la salud de los pacientes y del personal sanitario.

En Clinica Cruz Celeste separamos en origen en 3 fracciones: residuos reciclables, residuos himedos y residuos patoldgicos. Cada fraccion de residuo contiene los respectivos cestos,

lugares de acopio y destinos determinados.

La gestion de residuos patoldgicos se realiza en conjunto con Habitat Ecoldgico S.A., siguiendo las normas y procedimientos establecidos por el area de Seguridad e Higiene, y en
conformidad con las normativas del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS). El tratamiento utilizado es la esterilizaciéon por calor himedo mediante autoclave, un
sistema de manejo de residuos respetuoso con el ambiente.

A continuacién se detallan los residuos patoldgicos generados dentro de Clinica Cruz Celeste a lo largo del periodo analizado. Se establecen, a su vez, los valores del afio 2017, afio base
considerado para los anteriores reportes de sustentabilidad de la Institucion.

RESIDUOS PATOLOGICOS
-kg generados dentro de Clinica Cruz Celeste-
MES / AfNO ANO BASE - 2021 2022 2023 2024
2017

Enero 2129 3237 3411 3159 3130
Febrero 2194 3095 2790 2794 2275
Marzo 2488 3842 3150 3330 3173
Abril 1923 3447 3160 2946 2745
Mayo 2543 3621 3111 3303 3581.5
Junio 2490 3534 3119 2907 3094
Julio 2335 3111 3515 3437 3438.5
Agosto 2482 3021 3542.5 3673.5 3646
Septiembre 2202 2754 4036 3005.5 3484.5
Octubre 2339 2871 3533.5 3024.5 3113
Noviembre 2455 2808 3686 3459 2913
Diciembre 2274 3144 2895 - 3245
PROMEDIO 2321 3207 3329 3185 3153
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Se observa un aumento considerable de los residuos generados en comparacion al afio base. El periodo comprendido incluye el afio 2021, afio post pandemia, el cual se caracterizé por
la necesidad de equipo de proteccién personal para el personal médico, incrementando la cantidad de residuos patolégicos generados, tal como describimos en el Reporte de
Sustentabilidad 2020. La tendencia en aumento continud durante el afio 2022, como se observa en la tabla.

Durante los afios 2023 y 2024, los esfuerzos por aminorar la cantidad de residuos generados comenzaron a visibilizarse, pudiendo observar una notable disminucién con respecto a afios
anteriores.

RECICLABLES

En el afio 2020 comenzamos con la gestion diferenciada de los residuos sélidos urbanos generados en la Institucidn. Para ello, se proveyeron de los materiales necesarios para una correcta
separacion en origen, como cestos y carteleria indicativa en cada uno, asi como carteleria que busca concientizar al personal interno y los pacientes.

Durante el periodo 2021- 2024, continuamos impulsando la separacion en origen de los residuos generados, concientizando a través de distintos talleres y capacitaciones sobre los residuos
y su clasificacion. En ese sentido, seguimos impulsando la recoleccién de residuos reciclables en los espacios de trabajo. La separacion de residuos reciclables en origen permite recuperar
darles un nuevo uso a los residuos y transformarlos en materia prima, generando beneficios significativos para el ambiente, la economia y la comunidad local.

Estos materiales eran recolectados periédicamente por la Cooperativa de Trabajo La Unidn, quienes se encargaban de clasificar y recuperar los residuos reciclables. A partir del 2023, los
materiales comenzaron a ser recolectados por el Municipio de La Matanza a través del Programa Corazén Ecoldgico, que articula y trabaja en alianza con Cooperativas de Trabajo locales,
encargadas de la recoleccidn, clasificacion, recuperacién y reciclaje de residuos.

RECICLAJE ~...

¢Sabias que?

Cada dia, generas un
promedio de 2 kg. de
basura.

El 40% es reciclable.

Esta en tus manos poder
cambiarlo, hacé la diferencia.

L ——

Seamos
sustentables.
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Campana de recoleccion de RAEEs

Sumado a la separacion de residuos sdlidos urbanos y residuos patoldgicos que realizamos diariamente en la Clinica, en el afio 2022 realizamos una campana de recoleccion de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEEs). Lo recolectado durante la campafia fue donado a la organizacidon Cero Basura Electrénica, de Villa Luzuriaga, que tiene como propdsito
recolectar RAEEs, reparar lo que se pueda y donarlo a instituciones educativas o personas que puedan darle un nuevo uso a los elementos.

Carrera hacia el Papel Cero

La gestidn integral de residuos implica no solo reciclar, sino también reducir. Es por eso que, desde el Equipo Ambiental de Sustentabilidad, se le dié continuidad al Objetivo Papel Cero.

Para poder alcanzar el Objetivo de Papel Cero, establecimos distintas lineas de accién. Por un lado, buscamos concientizar al personal interno sobre el uso del papel y los beneficios que
trae reducir el mismo, a través de capacitaciones a los sectores. Por otro lado, a partir de reuniones con las distintas areas se continud trabajando en la reduccion de papel mediante la
digitalizacién de la historia clinica. En ese sentido, se trabajo en conjunto con el area de facturacidn para comenzar la transicion de la presentacidn de la facturacion a las obras sociales y
prepagas de manera digital.

Por ultimo, en el caso de que se utilice papel para determinadas situaciones, utilizamos papel 100% de fibra de cafia de azucar, que tiene un menor impacto ambiental y cuenta con
certificacion Producto Yungas y verificacidon de huella de carbono.

A través del registro de la compra de resmas dentro de la Clinica, estimamos la compra promedio por cada afio, donde observamos una disminucidn del uso de papel.

COMPRA DE RESMA REDUCCION
ANO 2021 155 PACK Afio base
ANO 2022 130 PACK 16% de reduccion respecto del afio base
22% de reduccion respecto del afio base y 7,7% de
ANO 2023 120 PACK reduccion interanual
32% de reduccidn respecto del aifo base y 12,5% de
ANO 2024 105 PACK reduccidn interanual

ro
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Oficina Verde

Sumado a los objetivos ambientales propuestos y su seguimiento, hemos incorporado acciones para generar una Clinica mas verde. En este sentido, a lo largo del periodo 2021- 2024 se
incorporaron plantas en los espacios de trabajo. Comprometidos con el objetivo de lograr espacios de trabajo mas amigables con el ambiente, en el afio 2023, sustituimos los vasos
descartables de plastico que se ofrecian para el publico por vasos descartables ecolégicos de almiddn de maiz. Los mismos estan hechos con papel impermeabilizado, siendo 100%
biodegradables, practicos, higiénicos y seguros.

Desde la Red de Hospitales Verdes, han seleccionado nuestra experiencia en la reduccion de consumo de papel a través de la digitalizacidn, la sustitucion de descartables y papel por
alternativas biodegradables, como una de las experiencias de éxito a incorporar en la edicidon 2021 del Reporte Global de la ONG titulado "Hospitales que curan el planeta".
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Cierre Institucional

El periodo 2021-2024 representé para Clinica Cruz Celeste una etapa de consolidacion, aprendizaje y fortalecimiento institucional. En un escenario atravesado por profundas
transformaciones econdmicas y sociales, la organizacién logré sostener su compromiso con la calidad asistencial, el bienestar de las personas y la gestion responsable de sus recursos.

Las acciones desarrolladas a lo largo de estos afios reflejan una mirada integral de la sustentabilidad, entendida como un proceso transversal que involucra la dimensiéon econémica, social
y ambiental, y que se construye a partir del trabajo conjunto, la mejora continua y la toma de decisiones responsables.

Este Reporte da cuenta de los avances alcanzados, pero también de los desafios que contindan presentes. En ese sentido, Clinica Cruz Celeste reafirma su compromiso de seguir
fortaleciendo sus practicas, profundizando la cultura de la sustentabilidad y contribuyendo al desarrollo de una atencién de la salud cada vez mas humana, eficiente y respetuosa con el
entorno.

Con la mirada puesta en el futuro, la Institucion continuara trabajando en linea con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, convencida de que la sustentabilidad es un
camino colectivo y de largo plazo.
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ESTANDARES TEMATICOS

Indicador Contenido Pagina Observaciones
GRI 201 Desempeiio Economico

GRI 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 11
GRI 202 Presencia en el mercado 2016

GRI 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local 11
GRI 203 Impactos economicos indirectos 2016

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos 27
GRI 204 Practicas de abastecimiento 2016

GRI 204-1 Proporcidn de gasto en proveedores locales 27
GRI 302 ENERGIA 2016

GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 36

GRI 302-3 Intensidad energética 36

GRI 302-4 Reduccion del consumo energético 36
GRI 303 AGUA Y EFLUENTES 2018

GRI 303-5 Consumo de agua 38
GRI 305 Emisiones 2016

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 35

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la energia (alcance 2) 35
GRI 306 Residuos 2020
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GRI 306-1 Generacidn de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos
GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacién
GRI 401 Empleo 2016
GRI401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
GRI 401-3 Permiso parental
GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo 2018
GRI 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
GRI 404 Formacién y educacion 2016
GRI 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera

GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
GRI 405 -2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres
GRI 413-1 Comunidades locales 2016
GRI 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
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